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Положение о службе
обеспечения прав студентов и сотрудников ТТИ ЮФУ
1. Основные положения

1.1. Служба обеспечения прав студентов и сотрудников Технологического института Южного федерального университета в городе Таганроге (ТТИ ЮФУ) создается приказом Руководителя  института в целях обеспечения условий для реализации конституционных прав граждан, связанных с их обучением и/или трудовой деятельностью в  ТТИ ЮФУ.

1.2. В своей работе служба  обеспечения прав студентов и сотрудников (ОПСС)  руководствуется Законом Российской Федерации «Об образовании», Федеральным законом «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», Гражданским  Кодексом РФ, уставом ЮФУ, Приказами органов управления образованием РФ,  приказами ректора ЮФУ, приказами и распоряжениями руководителя ТТИ ЮФУ, положением о  ТТИ ЮФУ и настоящим положением.
2. Основные задачи службы ОПСС
2.1. Служба ОПСС занимается выработкой рекомендаций по разрешению различных проблем (жалоб, обращений и конфликтных ситуаций), связанных с действиями (или бездействием) администрации ТТИ  ЮФУ всех уровней,   анализом причин возникновения таких проблем и выработкой рекомендации по их устранению и/или предотвращению. 

2.2. Служба ОПСС не занимается рассмотрением проблем,  выходящих за пределы компетенции администрации ТТИ ЮФУ, не связанных с действиями (или бездействием) администрации ТТИ ЮФУ или с деятельностью граждан (сотрудников, студентов, представителей администрации) за пределами ТТИ ЮФУ и несвязанных с их обучением и/или трудовой деятельностью в  ТТИ ЮФУ.

3. Функции службы ОПСС
Служба ОПСС ЮФУ предназначается для исполнения следующих функций:
· Прием и регистрация жалоб и обращений студентов и сотрудников ТТИ ЮФУ,  вызванных, по их мнению,  нарушением их конституционных прав,   связанных с обучением и/или трудовой деятельностью в  ТТИ ЮФУ.

· Выработка рекомендаций по скорейшему разрешению сложившейся ситуации на минимально возможном административном уровне.

· Исполнение, при необходимости, функций посредника между сторонами конфликта.

· Анализ причин возникновения проблемных ситуаций и выработка рекомендации по их устранению и/или предотвращению. 
Служба ОПСС ЮФУ не наделяется распорядительными функциями и не имеет права выпускать приказы и распоряжения или давать какие-либо непосредственные указания студентам или сотрудникам института; в тоже время служба  ОПСС ЮФУ имеет право запрашивать объяснения сложившейся ситуации от представителей всех уровней администрации ТТИ ЮФУ. (В соответствии со статьей 55 «Закона об образовании» жалобы и соответствующие объяснения должны представляться в письменной форме). 

4. Состав,  структура  и принципы функционирования 
4.1. Состав   и численность службы ОПСС определяется штатным расписанием ТТИ ЮФУ.

4.2. Служба ОПСС входит в число служб, непосредственно подчиняющихся руководителю института.

4.3. Деятельность службы ОПСС должна строиться на принципах нейтральности, непредвзятости, конфиденциальности, доброжелательности, толерантности и разумного сочетания неформального отношения к рассмотрению сложных ситуаций и строгого соблюдения действующего законодательства.
5. Права  и обязанности руководителя службы ОПСС
5.1. Руководство службой  ОПСС поручается Советнику руководителя по правам студентов и сотрудников. 

5.2. Руководитель службы ОПСС

- обеспечивает выполнение основных задач  службы ОПСС по всем направлениям  ее деятельности;

- подчиняется непосредственно руководителю ТТИ ЮФУ, а в его отсутствие – лицу, исполняющему обязанности руководителя;
- входит в состав администрации института;

- вносит на рассмотрение руководителя института отчет о результатах деятельности службы ОПСС и предложения о мероприятиях, направленных на предотвращении нарушений прав студентов и сотрудников института. 
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